VAD KARAKTARISERAR ETT BRA HEMBESOK?

RESPEKT FOR PATIENTEN OCH HEMMET

Likaren &r medveten om att han/hon dr gést hos patienten och visar det genom att halla den
avtalade tiden, hilsa p4 alla nirvarande, avsluta motet med att tacka for att man fick komma
och tar adjo nir man gar.

PATIENTPERSPEKTIVET

Det &r patientens arena och patientens agenda som ar mer i fokus &n vid ett mottagningsbesok.
Patienten ska kdnna sig upplyft och inte bortglomd. Man far inte tala 6ver huvudet pa
patienten utan att enkelt forklara sa att patienten forstar. Om enskilt samtal behdvs med en
anhoriga dr det lampligt att sjukskdterskan ér hos patienten med ldkaren talar med den
anhdriga. Patienten ldmnas inte ensam.

ATT VARA PROFESSIONELL

Fore hembesoket

Det #r visentligt att hembesoket dr forberett. Ar besoket angeliget bade for likaren och for
patienten? Utifran aktuell situation ska rétt tid avsdttas for besoket ibland kort, ibland 14ng.
Kontrollera att 1amplig utrustning finns i hembesoksvaskan. En sddan véska ska finnas klar pa
mottagningen.

Under hembesoket

Det dr viktigt att forklara varfor man kommer, dven om det primért varit patientens 6nskan.
Har patienten inte velat ha hembesok dr det dnnu viktigare att klargora orsaken till besoket.
Att tydligt fokusera pé patientens agenda &r da sarskilt betydelsefullt. Skapa en lugn och trygg
stimning. Oftast gir det att fa patientens medverkan. Forsok att hélla direktkontakt med
patienten dven om anhdrigas information &r betydelsefull. Tala med och inte om patienten
med patienten nirvarande.

Arbeta med de begrinsade resurser som finns tillgangliga. Det dr viktigt att inte bara prata
med patienten och ev. ordinera prover utan att géra en rimlig kroppsundersdkning. Bedside-
undersokning dr den grund ldkaren har for den prelimindra beddmningen och handléggningen.

Avslutning, efterarbete

Sammanfatta vad undersdkningen visat och hur planeringen ska vara i fortséttningen.
Formulera ett mél for den fortsatta varden. Ge om relevant en tid for nésta ldkarbesok. Gor
upp hur varden ska foljas upp. Distriktsskoterskebesok? Telefonkontakt?

Dokumentation av besoket ska innehélla vanliga journaluppgifter men ocksa en medicinsk
vérdplan. Kopia ska ldmnas till distriktsskdterskan om hon inte har tillgédng till mottagningens
journal. Se till att hembesoksvaskan vid behov fylls pa.



