1N /7Y

Inspektionen for vard och omsorg

Marie Brandvold, enhetschef, Avdelning Ost
Marie Collberg, nationell projektledare
Jan-Erik Ingwall, tillsynsledare Avdelning Ost



1IN/
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Generaldirektor Gunilla Hult Backlund

Sedan den 1 juni 2013

ar det myndigheten Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) som har
ansvaret for tillsyn av halso- och
sjukvard, socialtjanst och verksamhet
enligt LSS samt viss tillstandsprovning.




Korta fakta om IVO

IVO lyder under Socialdepartementet

' 8 sV =
. : | MBI O
Verksamheten finansieras genom anslag i ™ M

och den arliga budgeten ar cirka 635 B
miljoner kronor &

IVO har knappt 700 medarbetare

Tillsynsarbetet bedrivs vid sex
regionala kontor runt om i landet.

Avdelningen for tillstandsprovning ar
placerad i Stockholm, liksom de tre
myndighetstvergripande avdelningarna.
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Tillsyn 6ver ca 40 000 verksamheter, till
exempel...

» 1200 vardcentraler
= 90 sjukhus

= Folktandvardens ca 1 000 mottagningar och

cal 250 privata tandlakarmottagningar
= 1000 HVB
= 2000 aldreboenden
= 1300 apotek (butiker) kategorier

= Dartill kommer halso- och sjukvardspersonal: 7 600 tandlékare,

40 000 lakare, drygt 100 000 sjukskdterskor
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Nationell tililsyn 2016-
Primarvard

= 5 regioner
= Riskbaserad utifran IVO:s egen
information och externa data

 —

4 Vardcentral S




Vilka mojligheter har priméarvarden till larande pa
systemniva av handelser som orsakats av brister
| samverkan och kompetens?

= Utgar fran
=  |VO:s riskanalys fran september 2014 dar samverkan och kompetens utpekats
som riskomraden inom sjukvarden.

= |VO:stillsynsrapport 2015

= Samma brister identifieras i IVO:s utredningar fran
primarvarden ar fran ar

= Varfor?
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Exempel: Vardcentraler i Stockholms lan

« 240 vardcentraler
* Extern data

\.

J

« 30 vardcentraler
* [VO-data

\.
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e 6 vardcentraler
* Inspektion
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Datakéallor och annat som ingick i underlaget till urval
av tillsynsobjekten

® IVO:s egna data; bade avslutade och pagaende &arenden
och information fran upplysningstjansten

® Nationella patientenkaten

® Information fran patientnamnderna
® Vantetider i varden- tillganglighet
@ Nationella diabetesregistret

® Mote med SKL




Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok
for tilampningen av foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

4 w -Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och

«Planera arbetet fir att
sakerstilla dessa krav
och mal — ta fram synpunkter- utred,
processer och rutiner sammanstall och
«Riskanalyser analysera

\ Gene:infora
e

é v Forbattra

-Utveckla och forbattra

processer och rutiner — «Fdlja upp och
arbeta,fﬁr att uppna krav utvardera resultatet -
och mal egenkontroll
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Dialog




Vad ar de bakomliggande orsakerna - pa
systemniva - till att tidigare atgardade brister
aterkommer?

= Det systematiska forbattringsarbetet ar kanske inte en del av
vardagen?

= Man onskar resultat pa en aggregerad niva for att lara av
det.

= Utreds och analyseras de bakomliggande orsaker i tillracklig
omfattning ?




Hur kan priméarvarden varaktigt ta lardom av
intraffade handelser sa de inte intraffar igen?

= Tid for att | tvarfackliga yrkesgrupper gora flodesbeskrivningar
och utifran dessa utarbeta bra rutiner.

= Det maste vara kant for alla att det har hant.

= Sprida information inom vardcentralen och inom vardgivarens
organisation
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