Forbattringsarbete

teori och verktygslada (eller hjalpmedel?)

Boel Andersson Gare
JOonk6ping Academy
Futurum, Region JOnkopings lan

* LandSt|nget o THE JONKOPING ACADEMY
FOR IMPROVEMENT OF HEALTH AND WELFARE

i Jonkopings lan



Agenda

* Vad ar problemet?

 Drivkrafter och mojligheter

» Forbattringskunskap — vad och hur?
 Fran ord till handling — vad kan vara till
hjalp?

* Exempel
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Crossing the Quality Chasm

e Serious problems in

guality. (Gap between what we
have and what we could have is a
“‘chasm.”)

* The problems come from
poor systems ...not bad

people. (in current form, habits,
environment, American health

(-Rﬂ“l"& T'I-IL care is incapable of providing care
A
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Andel patienter med ny diagnos Depression som foljts upp

B Andel uppf
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Andel med HbA1c > 70 mmol/mol
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Rdda linjen ar Mal enligt Socialstyrelsen
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GOD VARD

sw lednagisyiem 13
Avelitel o<t pient i ilarhet
s Mo 2N Spuledrden

I Hur utveckla kvaliteten i varden?

Professionell kunskap Forbattringskunskap

System

Variation
Forandringspsykologi
Larandestyrt foréndringsarbete

Mal

...hdlso- och sjukvard for
populationen som ar

e saker

* kunskapsbaserad
och andamalsenlig

* patientfokuserad
- effektiv

« jamlik

i rimlig tid
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Manniskan vardar sina sjuka och svaga
darfor att det manskliga samhallet inte ar
mojligt utan det slags villkorslosa relationer
mellan manniskor som varden utgar ifran och
ger upphov till. Detta ar den stora kalkyl pa
vilken alla mindre kalkyler 6ver vardens
eventuella utbyte och nytta har och nu maste
vila...

Goran Rosenberg "Plikten, profiten och konsten att vara manniska” 2003
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KASAM - kansla av sammanhang

Aron Antonovsky

Begriplighet — Hanterbarhet - Meningsfullhet

d- Landstinget
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Kunskapsdomaner for vardprofessioner

Yrkesrelaterad kunskap Férbattringskunskap “alla”

- System

- Variation

- Forandringspsykologi
- Koppla teori och
genomfdrande

- Amneskunskap
- Personliga fardigheter
- Varderingar, etik

Forskning
och
Utveckling

Okat virde for
patienten

och befolkningen

Efter Batalden & Stoltz, 1993 efter W Edwards Deming


http://hasanyorukoglu.com/blog/wp-content/uploads/2010/01/deming.gif

Offensiv kvalitetsutveckling pa svenska, Bergman och Klevsjo

Hornstensmodellen

4 D

\ Engagerat ledarskap /

Chalmers, Go6teborg, 2006




% of total citations to each QI term in year

Pseudoinnovation: the development and spread of
healthcare quality improvement methodologies

Kieran Walshe: International Journal for Quality in Health Care 2009; Volume 21,
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King’s Patient Safety
and Service Quality ]

Research Centre / A

The art and the science

NHS

National Institute for
Health Research

Human as well as technical factors
and processes

The sociology and
organisation of
improvement

Organisation,
culture, language &
cognition, identity,

leadership, structure,
sirategy, citizenship
etc

The science
and
technology of
improvement

Scorecards, metrics,
measurement systems
and technology, clinical

pathways, EBM




Ett komplext system?
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Stacey diagram
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Svart att lyckas med forbattringsarbete

« | USA: av 92 forbattringsarbeten fick bara 20-40 %

lyckade resultat
(Alemi, Safaie & Neuhauser, 2001)

« Svensk studie visade att av 67 forbattringsprojekt
lyckades 58% (Thor, 2007)

» Verksamheterna upplever en komplexitet |
forbattringsarbetet och hur de ska ga tillvaga, vilka

metoder som ska anvandas och pa vilket satt
(Book, Hellstrom & Olsson, 2003).
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Observationer om forbattring

» Forbattring hander sallan spontant — det
kraver oftast fokuserade och aktiva
Insatser

« Om man vill uppna béattre resultat i en
organisation, behGver man andra sattet
man arbetar pa.
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Utgangspunkter i forbattringsarbetet

« Varje system ar perfekt byggt for att na det
resultat det presterar

 Alla forandringar ar inte forbattringar, men
alla forbattringar ar forandringar

« Att tanka sig in | ett nytt agerande eller att
agera sig In | ett nytt tankande?
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Fran kunskap till praktik — kraver en
sammansattning av manga “kunskaspssystem”

choosing
best
plan

executing
locally

Generalizable . Measured
. Particular
scientific + —> performance
. context .
evidence Improvement

balanced
measures
over time

Inquire into
particular
identity

control
for
context

Batalden & Davidoff, 2007



Svarsreaktioner

Cycle of Fear

/ Fear \
Micromanage Kill the
messenger
Filter
the data

William W. Scherkenbach
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o Att banta — det racker inte att stalla
sig pa vagen... i

« Mata for att lara och forbattra.

: @  Sveriges
Landstinget \ Kommuner

i Jonkopings lan och Landsting



Vad kan vara till hjalp?



Exempel stodjande verktyg/modeller

5P (Purpose, Patients, People, Process,
Patterns)

Férandringar

» Vardekompass e
» Fiskbensdiagram

» Flodesschema

« Handlingsplan

« PGSA-hjulet
» Balanced scorecard

Teorier




Microsystemet- dar vardens
varde skapas

o THE JONKOPING ACADEMY
FOR IMPROVEMENT OF HEALT

H AND WELFARE



Lawrence J. Henderson

Patienter och vardgivare
ar del av samma system.

NEJM, 1935
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Hur v1 skapar vard

Samhalle,
marknad,

social politik

Macrosystem

Individuell _ Kliniskt
vardgivare Microsystem

& patient

sy=tem

www.clinicalmicrosystems.org



e st
Qulturum

Mikrosystemets fem P

P

P

P

P

Purpose
Syfte

e Varfor finns
vi till?

e Vilket varde
ska vi skapa?

Patienter

e Vilka ar de?

e Hur val kdnner vi
deras behov?

e Hur involverar vi
dem mer?

People/

medarbetare
e Hur nyttjar och

tillvaratar vi
medarbetarnas
kompetens pa basta
satt?

Hur involverar vi
dem mer i
utvecklingsarbetet?
Hur okar vi
medarbetarnas
forstaelse for sin

uppgift?

Processer/
floden

e Hur lar vi oss
mer om vara
processer?

e Hur anvander vi
0SS av resultatet?

e Hur blir vi béattre
pa lankning?

Patterns/
monster

e Hur
utvarderar vi
variationer i
det kliniska
arbetet?

e Vilken kultur
har vi i
forhallande
till dem vi ar
till for?

o Motesformer?
etc

Att kartlagga, reflektera, samtala och forsoka systematiskt forbattra



FOrbattrlﬂgsmOde” efter T Nolan, E Deming m fl

Vad vill vi dstadkomma?

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?

Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

PDSA-cirkeln

Agera

Planer

Studera

4t vy

Mal !

A\ 4

Matt !

A 4

Idéer!

Test!




Resultat:

tid tills vatskebehandling &ar paborjad fran ankomst
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—— fore studiestart —— medel fore —=— efter studiestart —— medel efter —— Malvarde 45 min

« FoOre studiestart: medel 2h 18 min, 14% inom 45 min
(medel 2h 2 min om pat nr 3 bortses.)

 Efter studiestart: medel 58 min, 56% inom 45 min
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Resultat lankade till processen

Behov Process Resultat
g | 5o
Initial . . oo FOrandrat
Ohalsa/ Halsofsjv, Socialjanst ., iillstand/

problem Social situation



Vardekompassen

Funktionellt
halsostatus

Kliniskt/ Tillfredsstallelse
omvardnad

Kostnader



Varde

"Kvalitet”

Varde =

Kosthader



Avslutande reflektioner
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Tva kompletterande perspektiv

Rationalistiskt (guidelines och matning)
och/eller?

Tolkande (berattelse)



Det ar berattaren, den som skapar
drommar och myter, som ar var fagel Fenix,
det ar nar vi ar som bast, nar vi ar som mest
nyskapande

Doris Lessing
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Produktionslogik eller Utvecklingslogik?
Eller bade - och?
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Verksamhetsidé

Att framja halsa och valfard genom att ta fram och
nyttiggora kunskap om forbattring och ledarskap inom
vard och omsorg. Jonkoping Academy bedriver utbildning
och forskning i samproduktion mellan hogskola, vard och
omsorgsverksamhet. Beslutsfattare och medarbetare |
vard och omsorg utgor akademins priméara malgrupp.
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