Narhalsan

Oplanerad mottagning med IT stod ger
kraftiga forbattringar i telefontiliganglighet,
produktivitet, kvalitet och arbetsmiljo

GOTALANDSREGIONEN



Narhalsan

Bakgrund

« Narhalsan ar den offentliga primarvarden i Vastra Gotaland

« Narhalsans vardcentraler
— Krokslatt (MdIndal)
— Landvetter
— Molnlycke (Harryda)

....ligger i de ostra kranskommunerna till Goteborg. Alla ar
tillvaxtkommuner med nybyggnation och inflyttning
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Narhalsan

Problem

 Dalig telefontillganglighet
 Brist pa lakartider

« Akutprocessen inte effektiv
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Narhalsan

Malsattning

* Hoja kvaliteten i akutomhandertagandet
» Oka tillgangligheten

* Minska trycket i telefon

» Forbattra arbetsmiljon

* Fa ett ledningsstdod med battre kontroll over
akutprocessen
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Narhalsan

Forbattring

Pilotprojekt tillsammans med foretaget CollaboDoc som
tagit fram ett IT-stod for oplanerad mottagning i
primarvarden, en "Digital lattakut”. Malet ar att skapa en
effektiv och patientcentrerad process for akutbesoken
med mojlighet att snabbt och smidigt ge patienten vard pa
ratt niva
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Narhalsan

|
Digitala [

Teambaserat arbetssatt. Alltid fysis
undersokning av patienten
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Narhalsan

Pekskarm i vantrummet gor patienten delaktig

Vélkommen tll]. Var god vélj symtomknappen som bést motsvarar Steg 1/3
.. dina akuta besvar och svara pa fragorna.

Lattakuten!
Hosta-Snuva-Feber Halsont Urinvagsbesvar Akuta hudbesvar
Akuta 6ronbesvar Akuta 6gonbesvar Akut allergi Huvudvark
Akut smarta i nacke- Akut smarta i ryggen Akut smarta i kna eller Akuta magbesvar
skuldra-axel fot

’ ’ ’ ’
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Narhalsan

..flera vagar in externt

Lattakut
Sjukskoterska

Lattakut l1akare

Akutmottagning

Sparrtid "LA”

Bokad tid "IDAG kI 1 Rehab

....tydliga
floden internt
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Narhalsan

Resultat
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Narhalsan

Telefoni

Augusti 2016 t o m Juli 2017




Narhalsan

Tydligt forbattrad telefontillganglighet
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Kraftig minskning | antalet inkommande
telefonsamtal (ca 45%)
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Narhalsan

Akutbesoken pa vardcentralen
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« - Farre akutbesok over tid
Andelen "skoterskeavslut” okar
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Narhalsan

Arbetsmiljo- forbattras | alla avseenden

Augusti 2016
4,48

4,26 4,317 Mars/april 2017 ==
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2,5
2,00
2
1,47

1,5

1 M©olnlycke

Medelvdrde

0.5 Jag trivs bra pa jobbet 4,05 4,26 0,21

’ Jag hinner oftast med mina arbetsuppgifterinom den ordinarie arbetstiden. 3,21 3,63 0,42

Jag far mojlighet att anvdnda min kompetens pa ett bra satt 3,53 4,26 0,73

4,5

0 Vi érbra pa att samarbeta inom min yrkesgrupp. 4,37 4,48 0,11
Vi &rbra pd att samarbeta mellan yrkeskategorierna. 3,32 3,93 0,61
Jag upplever att patienterna arnéjda med tillgdngligheten pa vardcentralen. 1,47 2,00 0,53
Totalt medelvirde 3,32 3,76 0,44
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Narhalsan

Ledningsstod

« Kontinuerlig statistik via Web- applikation
— Antal sOkanden per symtomformular
— Aldersfordelning
— Fordelning per veckodag mm

* ..nderlattar schemalaggning, planering mm

Antal sdkande patienter per symtomformular
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Narhalsan

Sammanfattning ! S0aL

Overtygande effekter efter >11 000 patientbesdk 1./”
S

1. Inkommande telefonsamtal minskar - ca 45% (Telefontillgéngligheten
Okade pa 2 av de 3 vardcentralerna med 24,3-60%)

2. Produktionen okar

— Lakaren Lakaren moter i genomsnitt 4-7 patienter/tim. Total
produktion lakarbesok pa vardcentralen (lattakuten + elektiv
mottagning) dkade mellan 3-18% jamfort med aret innan

— Sjukskodterskan Minskat behov av att sitta i telefon p.g.a farre
inkommande samtal. Bra teamarbete mellan Iakare och
sjukskoterska, och sjukskoterskan avslutar sjalv mellan 11-19% av
patientbesoken pa lattakuten
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Narhalsan

3. NoOjd personal: "Temperaturmétare” pa personalens upplevelse av det nya
arbetssattet ar genomford fore start och efter 6 manader. Resultatet visar 6kad
trivsel, battre utnyttjande av kompetens, och att samarbetet mellan
yrkeskategorierna okar

4. Nojda patienter: Patientndjdhet mattes under 2 av 8 manader efter uppstart.
Totalt inom 953 svar. Medelbetyg var mellan 8,4 och 9 pa en 10-gradig skala.
Exempel pa patientcitat:

— ”Bésta snabbsjukvard jag fatt”

— "Bra néar man vill kombinera bes6k med arbete”
— "Grymt att ha skapat detta”

— "Mycket béttre &n féregaende system”

— "Storartad upplevelse”

5. Ledningsstod ger nya mojligheter
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Narhalsan

Slutsats

Digitala lattakuten innebar markant okad
tillganglighet och effektivitet samtidigt som
arbetsmiljon och patientdelaktigheten
forbattrades
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Nasta steg Narhélsan

Helt digital Webb-applikation som
innebar stora forbattringar i
dokumentationen och mjnskad
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Narhalsan

Tack!
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