Hur kan jag vardera min enhets

sakerhet?

Vilka indikatorer speglar patientsakerhet?
Hur kan man gora primarvarden sakrare med
hjalp av PrimarvardsKvalitet eller Socialstyrelsens

indikatorer for patientsakerhet?

Eva Arvidsson och
Stina Gdre Arvidsson
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Patientsakerhet
pa min VC/
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Vi gor olika saker:

Intuitiv medicin Precisionsmedicin
* "ProblemlGsningsvard”, * Repetitiva processer,
analys, problemlosning, kvalitet. “manual”

intelligenta resonemang, ,
utdraget och stegvis Standard finns, (men

insamiande av fakta, anpassas till individ)
+ Diagnostik, e Arskontroller,

telefonbeddmning uppfoljning

Christensen 2004



Patientsakerhet

Struktur och system for att lara av fel och misstag
Nar det blir fel eller det ar nara att bli fel
Hitta strategier for att forebygga dessa saker

Kvalitet
Struktur och system for att gora ratt fran borjan

"Vardagsstrategi” sa att det vanliga blir ratt



Oppha jamforelser Saker vard —
En indikatorbaserad uppfoéljning

Generella indikatorer

* Fo6ljsamhet till basala hygienrutiner
och kladregler

* Vardrelaterade infektioner
Halso- och sjukvard till dldre personer
* Forebyggande atgarder

« Aldre personer med likemedel som
bor undvikas

* Anvandning av antipsykotiska
|lakemedel hos aldre personer

Hjartsjukdom
e Basbehandling vid hjartsvikt

Diabetes

Dodlighet i hjart-
karlsjukdom vid diabetes

Ogonbottenundersokningar

Risk for hjart-karlsjukdom hos
personer med diabetes

Dodlighet efter sjukhusvardad
forstagangsstroke

Cerebrovaskular sjukdom, stroke

Kvinnosjukvard

Rorelseorganens sjukdomar

Bipolar sjukdom, depression och
schizofreni



Aldre med liakemedel som bodr undvikas

10.2. LAN. TOTALT. Aldre med ldkemedel som bér undvikas

Andel dldre i befolkningen med minst ett IGkemedel som bér undvikas till &ldre. Avser
personer 75 ar och dldre, 31 december.
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Kdlla: Lakemedelsregistret, Socialstyrelsen.



PrimarvardsKvalitet

Ett stod for forbattringsarbete pa vardcentralen

Ulrika Elmroth, allmanlakare, projektledare PrimarvardsKvalitet
Stina Gare Arvidsson, ST-lakare, handlaggare PrimarvardsKvalitet
Eva Arvidsson, allmanlakare, handlaggare PrimarvardsKvalitet
Jorgen Mansson, allmanlakare, sjukhuschef Carlanderska, professor i allmanmedicin

.‘ @  Sveriges
. Kommuner
V' ochLandsting

MATNONELLA KVALITETSRECISTER



Indikatoromraden

Primarvardsspecifika Diagnosspecifika Patientrapporterad
indikatorer indikatorer data
Kontinuitet Kardiovaskular PROMIS-
sjukdom .
projektet
Samsjuklighet Diabetes
e Muskuloskelattala
Prioritering sjd
Levnadsvanor Angest/_
Depression
. X
Samverkan Infektioner - s“\“ga 11a%
.\ dateY
Bensar al\S

Lakemedel

Astma / KOL




Kvalitetsindikator

* En forenklad matbar dimension
av ett mer komplext fenomen

e Utgangspunkt for samtal om
verkligheten



Automatisk datahamtning
fran journaler

Nationell presentationsyta

Aterrapportering:

VC:s data

Lak/ssk egna

Enskilda pat

Nationella data for bench marking

Stod for lokalt forbattringsarbete:
e Utveckla rutiner och system
* Forbattra for enskilda pat

(Varden i siffror) Individdata
= Primarvards-

\ Nationella

data

Kvalitet

|

Aggregering
av data




Formaksflimmer

1. Prevalens av patienter med diagnos formaksflimmer - Specifikation

Resultat Antal
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2. Andel patienter med formaksflimmer som har antikoagulantiabehandling - Specifikation

Resultat Antal
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Var VC jamfort
med andra

#% |Namn Personnr ¢ | Alder $ |Kon ¢ | Senaste lakarbesok ¢ | Senaste SSKbesok $ |CHA2DS2VASc @
1 | ELIAS STROM 19 410601 667X | 74 M Hedda Berg (2012-09-06) 4
2 | LARS BERGSTROM 19271014 121X |88 M Johan Frisk (2012-12-20) 5
3 | MANFRED BLOMKVIST |19 330714 361X |82 M Stina Nordin (2014-11-14) 6
4 [LINUS BERGMAN 19390126 343X |77 M Lana Christ (2014-10-24) 5
S | OLA LINDGREN 19331222 279X | 82 M Stina Nordin (2014-11-13) 4
6 | CARL-GUSTAV LUNDH |19 460502 445X |69 M Stina Nordin (2014-05-07) 3
7 | OLA SELLING 19 300217 545X |86 M Stina Nordin (2011-08-14) 4
: 8 | TONIMAGNUSSON 19270427 111X |88 M Sture Anderson (2014-03-13) 3
9 |HEIMO KVIST 19311221 873X |84 M Stina Nordin (2014-07-08) 3
10 | PER PETTERSSON 19 340104 623X | 82 M Lana Christ (2011-05-20) 6
11 | PONTUS LUNDQVIST 19 170503 461X | 98 M Lana Christ (2014-10-17) 3
12 | APR WIKHOLM 19261128 877X |89 M Johan Frisk (2014-05-22) 3
13 | LINUS GUSTAFSSON 19 360324 975X | 79 M Johan Frisk (2014-11-14) 3
14 | HOLGER JANSSON 19380316 751X |77 M Stina Nordin (2014-02-25) S
15 | ANDERS SJOBERG 19 470526 307X |68 M Stina Nordin (2014-11-14) 5
16 | STEN JANSSON 19320618 153X |83 M Stina Nordin (2014-11-14) 3
17 | NILS NORDMARK 19 530621 741X | 62 M Stina Nordin (2014-11-14) 3
18 | THOMAS MALSTROM 19290329 105X |86 M Hedda Berg (2014-08-19) 3
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Pat med kronisk sjukdom med
aterbesdk/hembesok senaste 18 man

< S/P1. Andel patienter med kronisk sjukdom som fatt hembesok eller varit pa aterbesok inom samma diagnosgrupp hos

lakare eller sjukskoterska de senaste 18 manaderna - Specifikation

Antal: 723 / 1009
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Ni ar ledningsgruppen pa VC Tryggheten
Detta ar era resultat for aterbesok!

Har detta med patientsakerhet att géra?
Vad gor ni?



Medicinen en praktik, dar kulturen och
relationer mellan personalen pa arbetsplatsen
ar avgorande for patientarbetet.

Det ar i de dagliga samtalen som larande och
praktik utvecklas

Evidence

Gabbay och le May, Colin Coles

Perle: The epistemology of quality
improvement: it’s all Greek, BMJ Qual
Saf 2011




TIA/Stroke

Diabetes

Tia/Stroke

Y T/S3. Uppfoliningsbesok for patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning - Specifikation

Antal: 46 / 115 Radindelning Kolumnindelning
40 Ingen uppdelning ~|  Utveckling over tid |
30 Detaljer
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Y% Di5: Aterbesok for patienter med diabetes - Specifikation
Antal: 467 / 558 Radindelning Kolumnindelning
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KOL

Astma

KOL
Y KOL2: Aterbesok for patienter med KOL och underhallsbehandling - Specifikation

Antal: 61 /80 Radindelning Kolumnindelning
70 Ingen uppdelning ~|  Utveckling dver tid
60 Detaljer
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Asthma
X As1. Aterbesok for patienter med astma och underhallsbehandling - Specifikation
Antal: 55/178 Radindelning Kolumnindelning
50 Ingen uppdelning ~|  Utveckling éver tid
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Aterbesok och blodtryck, TIA/Stroke

W T/S3. Uppfoljningsbesok for patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning - Specifikation

Jamforelse landsting
- Median B3 Owriga = VC Tryggheten
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< Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning som uppnatt malblodtryck - Specifikation

: Jamforelse landsting
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