
Hur	kan	jag	värdera	min	enhets	
säkerhet?	
Vilka	indikatorer	speglar	patientsäkerhet?		
Hur	kan	man	göra	primärvården	säkrare	med	
hjälp	av	PrimärvårdsKvalitet	eller	Socialstyrelsens	
indikatorer	för	patientsäkerhet?	

Eva	Arvidsson	och		
Stina	Gäre	Arvidsson	

Patientsäkerhet 
på min VC/ 
i min verksamhet?	



Vi	gör	olika	saker:	

Intuitiv	medicin	
•  ”Problemlösningsvård”,	

analys,	problemlösning,	
intelligenta	resonemang,	
utdraget	och	stegvis	
insamlande	av	fakta,	

•  Diagnostik,	
telefonbedömning	

Christensen	2004	

Precisionsmedicin	
•  Repetitiva	processer,	

kvalitet,	”manual”,	
Standard	finns,	(men	
anpassas	till	individ)	

•  Årskontroller,	
uppföljning	



Patientsäkerhet	
Struktur	och	system	för	att	lära	av	fel	och	misstag	
	När	det	blir	fel	eller	det	är	nära	att	bli	fel	
	Hitta	strategier	för	att	förebygga	dessa	saker	

	
	
Kvalitet		
Struktur	och	system	för	att	göra	rätt	från	början	
	”Vardagsstrategi”	så	att	det	vanliga	blir	rätt	

	



Öppna	jämförelser	Säker	vård	–	
En	indikatorbaserad	uppföljning	
Generella	indikatorer	
•  Följsamhet	till	basala	hygienrutiner	

och	klädregler		
•  Vårdrelaterade	infektioner	
Hälso-	och	sjukvård	till	äldre	personer	
•  Förebyggande	åtgärder		
•  Äldre	personer	med	läkemedel	som	

bör	undvikas	
•  Användning	av	antipsykotiska	

läkemedel	hos	äldre	personer	
Hjärtsjukdom 		
•  Basbehandling	vid	hjärtsvikt	

Diabetes	
•  Dödlighet	i	hjärt-	

kärlsjukdom	vid	diabetes	
•  Ögonbottenundersökningar	
•  Risk	för	hjärt-kärlsjukdom	hos	

personer	med	diabetes	
•  Dödlighet	efter	sjukhusvårdad	

förstagångsstroke	
Cerebrovaskulär	sjukdom,	stroke	
Kvinnosjukvård	
Rörelseorganens	sjukdomar		
Bipolär	sjukdom,	depression	och	
schizofreni	
	



Äldre	med	läkemedel	som	bör	undvikas	





Indikatorområden 

Kontinuitet	
	
Samsjuklighet	
	
Prioritering	
	
Levnadsvanor	
	
Samverkan	
	
Läkemedel	
	

Kardiovaskulär 
sjukdom 
 

Diabetes 
 

Muskuloskelattala 
sjd 
 

Ångest/ 
Depression 
 

Infektioner 
 

Bensår 
 

Astma / KOL 

PROMIS-
projektet	

Primärvårdsspecifika	
indikatorer	

Diagnosspecifika	
indikatorer		

Patientrapporterad	
	data		

Begrän
sningar

:	

Autom
atisk	da

tauttag
	

Evidens
	



Kvalitetsindikator	

•  En	förenklad	mätbar	dimension	
av	ett	mer	komplext	fenomen	

•  Utgångspunkt	för	samtal	om	
verkligheten	



Individdata	

Aggregering	
av	data	

Nationella	
data	

Återrapportering:	
VC:s	data	
Läk/ssk	egna		
Enskilda	pat	
Nationella	data	för	bench	marking	

Automatisk	datahämtning	
från	journaler	

Nationell	presentationsyta		
(Vården	i	siffror)	

Primärvårds-	
Kvalitet	

Stöd	för	lokalt	förbättringsarbete:	
•  Utveckla	rutiner	och	system		
•  Förbättra	för	enskilda	pat	



Vår VC jämfört 
med andra 

Enskilda pat 



Vilka	områden	
är	relevanta?	

Kan	kvalitets-
indikatorer	användas	
för	patientsäkerhet?	

Hur	kan	de	
användas?	



Pat	med	kronisk	sjukdom	med	
återbesök/hembesök	senaste	18	mån	

VC	Tryggheten	

VC	Tryggheten		
	
	
	
	



Ni	är	ledningsgruppen	på	VC	Tryggheten		
Detta	är	era	resultat	för	återbesök!	
Har	detta	med	patientsäkerhet	att	göra?	
Vad	gör	ni?	



Medicinen	en	praktik,	där	kulturen	och	
relationer	mellan	personalen	på	arbetsplatsen	
är	avgörande	för	patientarbetet.		
Det	är	i	de	dagliga	samtalen	som	lärande	och	
praktik	utvecklas		

Gabbay och le May, Colin Coles	

Perle: The epistemology of quality 
improvement: it’s all Greek, BMJ Qual 
Saf 2011 



TIA/Stroke	
	
	
	
	
	
Diabetes	
	
	
	
	
	
	

VC	Tryggheten	

VC	Tryggheten	



KOL	
	
	
	
	
	
Astma	

VC	Tryggheten	

VC	Tryggheten	



Återbesök	och	blodtryck,	TIA/Stroke	

VC	Tryggheten	

VC	Tryggheten	


