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Inspektionen for vard och omsorg

Vad innebar en 6kad rorlighet hos
halso- och sjukvardspersonal i
priméarvarden for patienterna?
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Hyrlakare — vardgivarens dilemma?

KONTINUITET, VAKANSER OCH EN OKAD RORLIGHET HOS HALSO- OCH
SJUKVARDSPERSONAL INOM DEN OFFENTLIGT DRIVNA PRIMARVARDEN
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Syftet med rapporten

Syftet med rapporten ar att utifran ett patientperspektiv belysa
anvandandet av tillfalliga lakare inom primarvarden.

O Lakarbemanningen i verksamheterna

O Forutsattningar for tillfalligt anstallda lakare att arbeta patientsakert
O Egenkontroll av arbetet som tillfalligt anstéllda lakare utfor

O Anmalningsskyldigheten till IVO

O Vad tycker patienterna?




[N 77\

Inspektionen for vard och omsorg

Underlag till rapporten

Q Beslut fran IVO (21 verksamheter i 7 landsting)

O Patientenkater

4 Intervjuer med ledning och personal

Q IVO:s arenden (t.ex. lex Maria, enskildas klagomal)

O Andra rapporter och artiklar i media

O Lagstiftning
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Resultat sammanfattning

Q HOg personalomsattning, vissa vardcentraler drivs i huvudsak av
tillfalligt anstallda lakare

O Saknas ofta en systematisk egenkontroll av tillfalligt anstallda
|akares insatser

Q Ovrig personal far ett utdkat ansvarsomrade och stressig
arbetssituation

0 Kannedomen om anmalningsskyldigheten kan bli battre
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Resultat patientenkaten

Positivt

O kunnig personal

A delaktighet i varden

O informationen som ges
O fortroende for personalen
Q varden som ges

Negativt

O olika lakare vid sina besok

O saknas lakare

Q svart att byta lakare om man inte ar ndéjd med den man har
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Resultat intervjuer

U Bristande kommunikation ar en patientsékerhetsrisk

U Lakarvakanser orsak till bristande egenkontroll

Q Uppgivenhet infor svarigheten att rekrytera allméanlakare
U En 6nskan om en tydligare nationell samordning

U Antalet utbildningsplatser for ST-lakare behoéver utokas.
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Vardgivaren behover...

... starka sin formaga att hantera den komplexa situation som
omfattande lakarvakanser innebar

... forbattra forutsattningarna for tillfalligt anstallda lakare att arbeta
patientsakert

.... utfora systematisk egenkontroll av tillfalligt anstallda lakares
iInsatser

... sakerstalla samarbeten pa olika nivaer
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Uppfdljning av atgarder

IVO har under 2017 f6ljt upp hur det har gatt for samtliga landsting
som var féremal for tillsyn 2015/2016.

Resultaten av uppféljningen kommer att publiceras som en bilaga
till rapporten "Hyrlakare — vardgivarens dilemma?” under hosten

2017. .

FORBATTRA GENOMFORA

FOLJA UPP

WWW.IVO.Se



http://www.ivo.se/
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Mot tryggare bemanning av lakare

1. Satsningar pa att 6ka antalet ST-lakare vid vardcentralerna
2. Utbildningssatsningar
3. Andrat arbetssatt for 6vrig personal

4. Samarbeten mellan olika vardenh
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Ett mer patientsakert arbete

1. Tydligare riktlinjer for introduktion av hyrlakare
2. Okad medvetenhet om vardgivarens ansvar att ta referenser
3. Mer systematisk uppfdljning av tillfalligt anstallda lakares insatser

4. Okad kannedom om anmalningsskyldigheten till IVO
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Framover

Digitalisering av primarvarden — vad betyder det for kvaliteten?
Bevaka patientsakerheten inom primarvarden pa olika satt

Inspektioner och dialog med landsting och verksamheter
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Varfor hander det igen?

OM PATIENTSAKERHETSARBETE | PRIMARVARDEN




