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Figure 1: Number of chronic disorders by age-group

Barnett K, Mercer SW, Norbury M, et al. Lancet 2012;380(9836):37-43.
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Mesta tiden ar egenvard hemma

6% av tiden i slutenvard (30 dygn av 18

anader)

94% av tiden egenvard (517 dygn av 18 manader)

0.7% av den svenska population anvander 19% av all sjukhusvard (Gurner U,

2012.)
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Fokusgruppsintervju med allmanlakare

= "Ja, och jag hade t ex idag en patient som var utskriven fran
sjukhuset for en vecka sen, och som sa jag forstod ingenting, jag
bara blev hemskickad. Jag vet inte vad som ska handa nu. Jag
vet inte ens riktigt vad jag ska ta for mediciner. Dom bara
skickade hem mig. Och da ringde hon till mig och sa att kan du
forklara vad som hande egentligen pa sjukhuset.”
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Fokusgruppsintervju med allmanlakare

= ”...om man aterkommer till patienten relativt regelbundet sa ar
det ju mer effektivt an att, ja vi ses om ett halvar, hej da, om
man vill astadkomma nanting”
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Fokusgruppsintervju med allmanlakare

"De som kanske skulle behova det mest har inte tillganglighet
till det. Jag menar de som oftast har koll pa apparna, de ar ju pa
fran borjan och &r liksom mer entusiastiska. Jag menar man
kanske skulle vilja att nagra hittar verktyg for de som inte ar sa
vana vid...som kan vara lagom svara och sa dar...”
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Fokusgruppsintervju med allmanlakare

= "Man skulle behova veta vad det var for nat, innan man kan...
Ja, man vill ju inte rekommendera vad tusen som helst, det ar
lite laskigt...
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Fokusgruppsintervju med allmanlakare

= 7 Jag tror att det kommer att halla sig 2-3 manader, alltsa for
manga. Sen tror jag att man faller tillbaka i...man missar nagra
dagar’...

= "Ja, det ar inte lika roligt att borsta tanderna med en gammal
tandborste.”
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Varfor en eHalsotjanst?
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ePATH

Patient Activation in Treatment at Home
Forstarkt stod till patienter vid vardévergangar /vard i hemmet

e Samlad information

* Interaktion med varden
* Motivationsstod (feedback)

12
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ePATH Oversikt Information Egenvird Om mig

Mina malsattningar

o Att g8 ner 5 kg i vikt
o Tréna 3 ggr i veckan
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Visualisering | webbportalen
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Anvandarvanlighet/anvandning

= Patienter
->Har hjalpt att &ndra pa livsstil

(kost och motion)
-2 Anvandbart framforallt for
nydiagnostiserade
-2 Informationsdelen mkt
uppskattad
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= Sjukskoterskor
- Enkel design gor det latt att
fokusera pa innehallet

—>Bra att kunna ge patienter
Information stegvis
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Samarbete

- Patienter - Sjukskoterskor
— Meddelandefunktion mojliggor — Patient blir partner i vardmotet
bra kommunikation med _  Mer jamstillt
sjukvard — Smidig kommunikation

— Underlattar att formedla
information aven till
anhoriga/slakt och vanner

— Vetskap att ngn i varden lyssnar
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"Nummer ett ar att jag far tag pa och kan kommunicera
med sjukvarden. Det upplevde jag att vi hade en bra dialog
med varandra. Inte for att vi horde av oss varje dag. Men
det kunde ju vara att man skrev lite meddelanden 1-2ggr/v
kanske. Och ja, om hur man madde...ja och da svarade
hon...det var val just det dar att man visste att man hade
nagon inom sjukvarden som lyssnade.”

Battre kommunikation

Man med hjartsvikt, 57 ar
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“Det ar en liten piska anda, att gora dagliga
dvningar, aven om jag inte skriver upp det...Att
man ska satta igang. Jag gor val inte alla grejor

varje dag, och gar inte ut och gar en
langpromenad varje dag, jag ar trott i benen,
men jag har kommit igang att aka till
rehabiliteringen”

Okad motivation Kvinna med hjartsvikt, 83 ar
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FOrutsattningar

- Patienter

Intresse finns — bra koncept!
Man behover vara datakunnig

Behover ha Bank-ID, svart med
inloggning

- Sjukskoterskor

Organisatoriskt intresse — bra
koncept!

Svart att prioritera bland manga
olika forbattringsprojekt

Resursbrist (tid och personal)

Svart att inkludera patienter
(manga som inte har datorvana)
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= Lagt hangande frukter

- Ratt information till ratt person |
ratt tid ar ett forsta steg att skapa

battre forutsattningar for

samarbete

->Mdgjlighet att kunna
kommunicera direkt med sin

vardgivare uppskattat!
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Lardomar

= Organisatorisk forandring:
roller, ansvar, attityder,
kompetens

= Behov av att utveckla
arbetsprocesser, inte
enbart tekniska losningar

= FOorandrad patient-
vardgivarrelation
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