Narhalsan

Ar god vard mojligt digitalt?

Narhalsan Onlines kvalitets- och patientsdkerhetsarbete

SFAM kvalitetsdag 2018
Projektledare/eHdlsostrateg Verksamhetschef/medicinsk rddgivare
Charlotte Lundholm 070-9308120 Gudrun Greim 076-0505805
charlotte.lundholm@vgregion.se gudrun.greim@vgregion.se
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Sverige och digitala besok Narhalsan

Digitala lakarbestk per manad

frivibest Kalla: vantetidsdatabas/ SKL
| 2018: >500 000 besok
15 00 — 2017: 208 000 besok
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Varfor gor vi detta... Narhalsan
Online
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Invdnarnas Okad
onskemal tillganglighet

Kvalitet

Samhallsutveckling med ny teknik = vardutveckling
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Narhalsan online - nara invanarna

Narhalsan

Online

MR

Ladda ner appen Logga in med BankID Fyll i dina uppgifter VISIBA CARE

— €3]

é
Boka tid for ditt besok Traffa lakare i appen
Narhalsan
Online
=a -

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» Patientavgift 100 kr -listad i Narhalsan (300 kr for 6vriga)
i * Besoket gratis for barn och ungdomar upp till 19 ar samt for personer 6ver 85 ar
: * Foraldrar kan boka for sina barn

_ * Fakturering efter besoket 5



Det kravs mod att vaga nya vagar

Narhalsan

10 lakare frAn Narhalsans vardcentraler startade i december 2017 Narhalsan Online

Bengtsfors
. Amal
Strémstad
Dals-Ed Gullspang
Mariestad
Tanum Mellerud
Fargelanda Toéreboda
Munkedal Karlsborg
— Gotene

104 vardcentraler skapar

Narhalsan
1 gemensam digital mottagning On“ne

. Y VASTRA
Ockerd 6teb°rpg ; Boras Ulricehamn ﬂ
artille
Harryda Bollebygd
Maindal
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Aktuell besdksstatistik

Narhalsan
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Narhalsan

: ™\ Patientens / lakarens vy Online

Wl TELIA & 10:34

) S R e ssssnnssaaasses 3
| : * Bokningsbara tider om 15 min :
Besokstider 7 dagariveckan i e pyplicerade tider > 14 dagars intervaller

mellan 7 — 22 e eeaseessressressressrsssrsserssesssessseesseesseessrnssrnssrnnes
@ Olivera Jovanovic
Lakare
5 lediga tider, forsta kil 10:20
Loizos Pieri

Lakare
13 lediga tider, forsta kl 17:00

Yﬂ\ ASTRA
\4

Egill S Arnljots i GOTALANDSREGIONEN
@ Lakare . »
7 9 lediga tider, forsta kI 17:20 Narhalsan _
: . 15.40
Bjorn Ericson Online ]
‘& Lakare 19.00
5 lediga tider, forsta kl 17:20
19.20
». Natalya Fedorovna Livbom
gﬁ Lakare 19.40
. 9 lediga tider, forsta kl 17:20
i o i 20.00
Bodil Gessler
@ Lakare Drop-in
3 ledina tider farata kl 1800 L ” |
/\ - v 20.40
\ Mina beso6k ’ q
— L Tva bokade bestk 21.00
21.20
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Narhalsan

Narhalsan

Nar dem som aktivt soker vard Online Nar lakaren bedomer fortsatt vard

oy

Vard-centralernas
telefon-radgivande
sjukskoterskor

dokumenterar och Sociala medier

hanvisar till tjansten ~ , ) _
: (T S ['EL'I Wehhtldhnk]

4D

narhalsan.se pa alla
vardcentralers sidor

WO—ZmMx

- Narhalsan Online Hanvisning
Tréffa lakare via mobilen eller surfplattan.
Triagering Eget initiativ @
Somlos digital vard Integrerade system
YHVASTRA
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Narhalsan
Online
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CUTALA DSRLGIUNLE
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Genomtankta processer och rutiner

Dokument/riktlinjer

D Riktlinje Narh&lzan Online

) Besvar zom vi kan hjalpa fill
med - exempel

D Kompetenskrav bemannands
lakare

D Information till labpersonal
{version 3)

D Labwval (Excel)

D Labwal (Word)

D Stramas Kvalitetzindikatorer
vid digitala wardmdten

©Q Info till sjukskéterskor: S& hir
erbjuder du videobesdk

{version 2}

D UM - lathund for regisirering i
Asynjavisph

(- ———— b ey 5 o2 s
4=

Narhaisan Online
LARArDO1dk v Mol elier sriplatny

Narhalsan Online .
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Narhalsan

Online
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Narhalsan
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Riktlinje

MNarhalsan Online

Riktlinjer for handldggning av patientbesdk «wid digital
rnottagning

Strama

Slanad wzy

o Lk
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Rekommendationer fér kvalitetsindikatorer

vid digitala vardmbten

2017
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/872cd9cb-130b-4d58-8acb-189d5dba8f0a/Infoblad_ssk_180108.pdf?a=false&guest=true

Narhalsan

W‘X%igitala processer Online

e o e

CUTALAN DS RLG HLR
b

* Misstankt hudcancer
(patienten laddar upp bild i appen > lakaren laddar upp bild i Picsara)

» Misstankt tonsillit — provtagning och tidsangiven forskrivning av antibiotika

« Patienten hamtar sitt sjukintyg

» Patienten laser sina journalanteckningar (provsvar) 1177
_ _ _ Vardguidens
» Patienten ser vilka lakemedel som &ar utskrivna e-tjanster
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Patientfall

Narhalsan

Online

YEY s

CUTALA DSRLGIUNLE
v

Anamnes
* Nydiagnostiserad astma
« Borjade med inhalationssteroider for 6 veckor sedan

* De senaste 4 veckorna belaggning och émhet i
svalget

Bedomning/atgard
* Information
* Nystatin

« Paminnelse om kontakt med astmaskoterskan for
utvardering av inhalationstekniken

Diagnos: oral svampinfektion
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Vardegrund

Narhalsan

“med kvalitet t alla sammanhang”™ CHES

YO o

v" Vi skriver inte ut beroendeframkallande ldkemedel
v’ Vi forlanger inte pagaende sjukskrivningar.

v’ Vi foljer STRAMA riktlinjer

v’ Vi foljer diagnossattningskriterier

* Samarbete med FoU — 4 st forskningsprojekt — for att skapa evidens
e Samarbete med Socialstyrelsen kring framtagning av rekommenderationer
* Dialog med andra landsting/regioner kring utveckling av digitala tjanster
* Transparens och kunskapsdelning inom VGR

Tillvagagangssatt — manadsvis uppfoljning av:

v' antibiotikaférskrivning enligt STRAMA Kompetens
v sjukskrivningar VISBACARE Utbildning
v’ lakemedelsforskrivningar -apotekarens rapport W\ Medrave Sotwere Riktlinjer
v’ diagnosrapporter &Mwﬂ(ebySystems Forskning
v’ patienters synpunkter o

v’ avvikelser Strama/
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Narhéalsan Online

Diagnosférdelning under 10 manader

Narhalsan
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Narhalsan
Online

Kvalitetsresultat

: - Cystiter ( kvinnor . . : Andel
Sjukskrivningar y an(del ) Ovre luftvagsinfektioner | antibiotikaordinationer

Andel under 14dagar forstahandsantibiotika Andel antibiotika kopp|at till en diagnos

Mal 100 % Mal 95 % Mal < 5% Mal 100 %

YﬂVASTRA
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Antal avvikelser : 35 Narhilsan

Online
Y6 s
provtag ning Journalfilter = | |
(= [w] VGR | % Provtagning | |  Resultat
journalsystem sak
Personnummer :
plattformhantering VISIBA CARE | Endast egna bestaliningar |

hanvisning fran vardcentraler
v" Inga rapporter om vardskada
v 1 drende patientndmnden
sjukskrivningsférlangning (missuppfattning sjukskrivning)
v" Inga rapporter om daligt bemotande

remissflode teledermatoskopi

remissbevakning mottagande enhet
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Kvalitétssakring Né(n)rhlé;ilsan
nine
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% Kompetenskrav
* Triagering via sjukskoterskor

» Tydlig info till invanare

» Gemensamt journalsystem
¢ Direkt bokningsbara fysiska besotk

% Regionala och Narhalsans riktlinjer galler vid varje bestk
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Narhalsan
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UTBILDNING : e

UPPFOLJNING
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Vi ar alla vinnare! . Narhalsan

Narhalsan
Online

YaVASTRA
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Narhalsan _gen

Nu ave
MED HUNDRATALS MOTTAGNINGAR runt om i

Vastra Gotaland ar hjalpen inte langt borta. FOor oss

ar din halsa den enda vinsten — narhalsan.se
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