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Forsta dem som tjansten beror!
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Samskapa losningar!
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Vad ar skillnaden?

Utgar fran en idé

Utgar fran ett behov

Gora "for”’

Gora "med”’

Kvantitativa studier

Kvalitativa studier

Innovation i silos

Systeminnovation

Linjar

Cirkular

Riskobenaget

Testa och testa igen!
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Genom att involvera anvandaren
i utvecklingsarbetet far verksamheten

e Forstaelse for anvandarens behov och vad som skapar varde
e Trygghetiatt man tar fram “ratt” l6sning

e Riktning i hur man bor prioritera utvecklingsarbeten
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Enklare att gora ratt prioriteringar
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Slutagéra  Gora mindre av GoOra mer av Borja gora
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Innovationsguiden

Innovationsguiden

J | l”
driven innovation

fraver nya satt att tanka

Nya satt att tinka for att 16sa framtidens utmaningar T

For att mota framtidens utmaningar behovs nya satt att tanka och en djupare forstaelse for vad
som skapar varde for vara invanare. Vi behover ocksa skapa nya och smartare samhallstjanster.

innovationsguiden dr ett metodverktyg for att utveckia innovativa Isningar | offentlig sektor. Metoderna utgar frdn
anvandarens behov och upplevelser men lyfter ocksa fram medarbetarnas perspektiv pd utmaningarna. Metoderna
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Forhallningssatt och arbetssatt
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Innovationsmodellen
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Innovationsguiden bestar av

1. Natverkstraffar med utbildningsinsatser dar projektgrupperna
mots och delar erfarenheter.

2. Coaching pa distans i fornyelsearbete och i metoder for att
involvera anvandare.

3. Inspirerande filmer om hur stegen tas och
hur de olika metoderna anvands.

4. Metodmallar for att lattare arbeta med och sammanstalla
resultat fran de olika stegen och metoderna.
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Tidsplan

2017
Sept. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb Mars April Maj Juni Juli Aug.
Ringa in Undersdka Fokusera Ta fram Testa idéer Forverkliga

Projektplanering

Idéer
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Exempel pa utmaningar

Hur kan vi oka livskvalitén for foraldrar till barn
med funktionshinder?

Hur kan vi fa patienter pa Reumatologen att
kanna sig tryggare?

Hur kan vi skapa en battre socialtjanst utifran
barnens perspektiv?
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Digital plattform
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2017/2018 - 50+ Projekt
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10 Innovationsteam (olika uppdrag) – Start 2 maj 2016
11 Innovationsteam (Sociala barn och ungdomsvården) – Start 26 okt 2016�10 Innovationsteam (Sociala barn och ungdomsvården) – Start 25 jan 2017
Region Skåne (10 kommuner) – Start jan 2017�Region Dalarna (6 kommuner) – Start 14 nov 2016
Örebro län (4 kommuner) – Start mars 2017

Innovationsteam som arbetat med stöd av innovationsguiden �årsskiftet 2017/2018 – ca 50 st
��


Vad blir forsta steget?

Prata med en patient om sin upplevelse
GOr observationer i narmaste vantrum eller entré

Testa en av era egna tjanster som anvandare — gor en kundresa.

www.innovationsguiden.se

@®  Sveriges
. Kommuner

och Landsting



Exempel pa tjanstedesign i offentlig sektor

Tjanstedesign i vard och omsorg (del 1): http://www.svid.se/sv/Design-o-Halsa/Kom-igang-med-
design/Tips-och-rad/Tjanstedesign-inom-varden---del-11/

Tjanstedesign — men hur gor man da? (del2): http://www.svid.se/Design-o-Halsa/Kom-igang-med-
design/Tips-och-rad/Tjanstedesign-inom-varden---del-2/

Hur Angereds socialtjanst arbetar med tjanstedesign:
https://www.youtube.com/watch?v=hoar2r38DMo&t=4s

Exempel pa hur Oxel6sunds kommun arbetar med tjanstedesign:
https://www.youtube.com/watch?v=2K50 152U10&t=2s

Forandra radikalt (SKL projekt - 10 kommuner testar tjanstedesign):
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/5415.pdf?issuusl=ignore
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http://www.svid.se/sv/Design-o-Halsa/Kom-igang-med-design/Tips-och-rad/Tjanstedesign-inom-varden---del-11/
http://www.svid.se/Design-o-Halsa/Kom-igang-med-design/Tips-och-rad/Tjanstedesign-inom-varden---del-2/
https://www.youtube.com/watch?v=hoar2r38DMo&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=2K5o_l52UI0&t=2s
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/5415.pdf?issuusl=ignore
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