Hur forbattrar man varden
tillsammans med patienter?
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Vad ar

patientsamverkan?
Kart barn, manga namn

« Brukarmedverkan

« Patientsamverkan

« Patientdelaktighet

« Brukarinvolvering
 Person-/patient-/familjcentrerad vard
« Patientmakt, patientkraft

« Partnerskap

« Co-production, co-design, co-care

* Public and patient involvement

Vad betyder
dessa ord for dig?
dina medarbetare?

er organisation?
era patienter?
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Patientsamverkan i varden &r en viktig del i hogkvalitativ vard. Det
associeras med forbattrade behandlingsresultat, kortare
sjukhusvistelser, minskad aterinskrivning, foérbattrad funktionell status
och minskad dddlighet. Patientsamverkan bidrar till att patienter har
okad inflytande i beslutsprocesser gallande deras vard och behandling.
Patientsamverkan bidrar till att minska medicinska misstag och

biverkningar, forbattra foljsamhet, forbattra egenvard och minskar
personalomsattning.

Varfor ar det viktigt for dig?
dina medarbetare?
er organisation?
era patienter?
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http://qualitysafety.bmj.com/content/25/2/110.full?sid=a9db1105-5b4a-4d73-b59c-52b57212549b

| vardmotet

Klinik
mikrosystem

Sjukhus
mesosystem

Landsting/stat
makrosystem

Planera
Egenvard

Skuggning

Patienter |
styrgrupper

Hearings

Utfora Utvardera

Patienter 1 ronder | PROM
Lex Maria

Patienter i
handelseanalys

Patienter som
medarbetare

Politiska
valresultat

Cristin Lind, QRC Stockholm, 2016. QRC STHIM
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http://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2016/03/QRC_rapport_Partnerskap_160404.pdf.
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Varfor har vi inte med patienter i vart

forbattringsarbete?

Tid Tidsbrist, méten pa fel tid

Resurser Ersattning

Kanslor Kontrollforlust, "var
radsla for svar”, osakerhet

Okunskap Hur. Vem man ska
vélja. Vad man ska fraga?

Kultur Hierarki. ”Vi vet bast”

(O)Struktur Otydligt att det ar en
prioritering I min organisation.
Oklara forvantningar. Svart att
hitta fungerande system. Saknas
patienter.
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Patientsamverkan |

Coachingakademin
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Vad hande ar 3?

/

2013-2014 2014-2015 2015-2016
= Andel team som tog med patientperspektiv
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Q Rc STH I_M OM 0SS KONTAKTA OSS ARKIV COACHINGAKADEMIN *

EVALITETSREGISTERCENTRUM

FORSKNING  PATIENTSAMVERKAN PROJEKT TIANSTER NvHEteR akvmeer A A A O

00600
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Skuggning

Skuggning gor det maojligt att uppleva varden fran patientens eller narstaendes perspektiv.
Att félja — skugga — patienten genom en vardepisod och observera miljo och handelser
utifran deras perspektiv kan 6ka empati och forstaelse for patienten under en
vardprocess. Detta kan inspirera till utvecklingsarbete.

/ID\ KATEGORI TIDSATGANG . & ¢ ANTAL MEDVERKANDE SVARIGHETSGRAD
PP Case 1-4 timmar "' 1-2 personer | Latt

MATERIAL B B
« Papper Nar ska verktyget anvandas?
* Penna L " - . — . )
Skuggning ar en bra "prova pa”-metod for verksamheter som vill lara sig om patientens upplevelse
av sina processer.
=]
™9 Skrivut/Spara Skuggning ar ett bra prova pa-verktyg som kan anvéndas nar verksamheter vill veta hur patienten

upplever olika vardprocesser. Det tar kort tid att planera och utféra skuggningen och den medfor
inga direkta kostnader. Den kan goras pa avdelningen under vanlig arbetstid av nastan vem som
helst och den ger omedelbar feedback. Skuggning leder ofta till insikter som ar svara att fa ifran sitt

professionella perspektiv.




VerktyQ:
Skuggning

Att folja (skugga) patienten genom en
vardepisod och observera miljé och
handelser ur deras perspektiv

Okar forstaelse for patientens eller
narstaendes upplevelse

Enkelt sétt att forsta vardet av att se
saker ur patientens perspektiv
Relativt enkelt att utfGra

Ar bara en tolkning av patientens
upplevelse, men kan ge
forbattringsidéer som ar vardefulla

Verktyg for skuggning
http://arcstockholm.se/case

/skuggning/
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http://qrcstockholm.se/case/skuggning/

Verktyq:
Patientintervjuer

* En djup, strukturerad dialog med en
patient som far beskriva sin
erfarenheter med egna ord

« Ger en Okad insikt i personens
upplevelse, behov, forvantningar, och
livet utanfor varden.

Verktyg for patientintervjuer
http://grcstockholm.se/cas

e/patientintervju/

Ett samarbete mellan J&
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http://qrcstockholm.se/case/patientintervju/

VerktyQ:
Patienter | teamen

En eller flera patienter &r med i ett
projekt, t ex forbattringsteam

Ger kontinuerligt ett patientperspektiv

Behover engagemang fran hela
teamet

Skickar en stark signal att patienten ar
medskapare, inte bara objekt for
forbattring

Verktyg for patientintervjuer
http://grcstockholm.se/case/pati
enter-i-forbattringsteam/
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http://qrcstockholm.se/case/patienter-i-forbattringsteam/

Verktyq:
Patientresa

Ar en grafisk visualisering av
en upplevelse eller process

Patienter beskriver sina
kanslor kring det de upplevt

Fa djupare forstaelse for
patientens behov och
beteende

Man far béttre information ju
fler ganger man anvander
verktyget

Patientresa

Verktyg for patientintervjuer
http://grcstockholm.se/case/patientresa/
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http://qrcstockholm.se/case/patientresa/

- Ar det verkligen nodvandigt i vart arbete?
« Racker det inte med PROM? Enkéater?

« Hur manga patienter ska man lyssna pa?
« Hur vet vi att vi har en representativ bild?
- Far man verkligen frdga? Ar det etiskt ok?
* Vem ska vi valja? Hur rekryterar vi?

« Ska vi ge ersattning?

« Kommer jag att bli lyssnad pa? Vill de verkligen
ha mig dar? Vad ar syftet for min medverkan?

Vilka fragor har du?

se&0- Karolinska  Stockholms Iin;
579" 7 Institutet landsting
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Tips och tankar

Det finns manga verktyg och metoder

De kraver olika resurser (tid, mod,
pengar, kunskap) och ger olika Foddsedagstaiaset  Forsagea

resultat (t ex info om en enskild
ﬂ m. 1

upplevelse, eller aggregerad data om

en grupp) Patientberattelser Patientsantrerad o tetter) kva::;% :’Qp;‘r
Ju flera verktyg desto battre bild ; ” g

Patientresa Personas Resultat av vard Skuggning
(PROM)

Ovning ger fardighet. Tank pa forsta
pannkakan!

http://grcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada-2/
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http://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada-2/

Jag tycker att det har med patientmedverkan verkligen ar
spannande OCH utmanande.

Jag k&nner mig inte helt trygg | min roll nar vi tar in patienter — och
detta endast pa grund av min osakerhet, inte att patienten skulle
"gbra nagot fel”. Jag tror att jag framfbrallt kdnner mig oséker [for
att] "lura” patienterna att de far storre inflytande pa varden an de
faktiskt far. Eller radsla att gora dom besvikna nar vi "blottar vara
brister’.

Hittills har alla varit positiva. Teamet ar spanda for att héra vad
patienterna tycker. Patienterna ar glada for att bli sedda. Och
cheferna lyssnar intresserad pa. Vi kommer absolut fortsatta med
detta, inom hela Regionen.”

--Coachingakademi deltagare, 2015-2016, Ssk, Gavleborgs lan
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Tack!

Var rapport. Partnerskap mellan patient
och vardprofession, QRC Stockholm,
2016

Verktygsladan for Patientsamverkan

http://grcstockholm.se/patientsamverka
n/verktygslada/
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http://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2016/03/QRC_rapport_Partnerskap_160404.pdf.
http://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/

