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Vardcentralen Aby

Vad bestimde viidag?

En kom-haglapp fir




Kdaghar dutraffat

pa Vardcentralen Aby.

Datum:

Besdksorsak/Beddnmmng: ... .eeveomssmmnoninssssonson

Besked om undersikningar/provsvar:

O Du meddelas via brev

[0 Du blir uppringd pa telefon

O Ring ozz om .,..dagar férprovsvarpa
telefon010-10593 10

O Du blir uppringd pa telefon eller farbrev vid
avvikande prover, hér dummget av ossbehdvsmgen
upp féljning

Eemiss

Du blir kontaltad avdem

Om du inte far utlovade besked Inom .......eeeessmnnnns
sa kontakta vardcentralen pa telefon010-10593 10

Andring av din medicin
O Nej O Ja,selikemedelslista/Apodes

Fortsatt planering

O Aterbessk O Dubokarsjalvtid
O Du farkallelze

O Provtagnng
O Provtagning, fastande frankl 24 dageninnan

Annat:

O Ingen planerad uppfoljning

OWTIEE o i - << ee i




Bakgrund

e Halsolitteracitet =

Formagan att kunna fa tillgang till samt forsta
och anvanda halsoinformation for att bevara,
framja och forbattra sin halsa.
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(%%} Bakgrund

e Patientinformation =

"Muntlig eller skriftlig information till patienter om sjukdomars
uppkomst, symptom och forlopp, om forebyggande av
sjukdom, om prover och undersokningar, om lakemedel och
andra behandlingsformer”
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Bakgrund

 Vad lagen sajer om patientinformation?

e En patient ska ges individuellt anpassad information om sitt
halsotillstand, de metoder for undersdkning, vard, och
behandling som finns, sina mojligheter att valja vardgivare
och utfoérare inom offentlig finansierade halso-och
sjukvarden samt om vardgaranti.

« Halso-och sjukvardslagen (HSL)
Patientsékerhetslagen (PSL)
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él% Bakgrund

« "Begreppet ”/ndividuellt anpassad” innebar att
informationen ska formedlas utifran varje patients
forutsattningar och férmaga att ta emot och ta till sig
Information.”

 Individuella behov
e sprak
e kommunikationsmedel
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Bakgrund

 Trygghet

 Inre trygghet

e Yttre trygghet
-kontrolltrygghet, att forsta, forutse, hantera
och kontrollera tillvaron
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o Att undersdka om skriftlig information om
bedomningen vid lakarbesoket och om den
fortsatta planeringen Okar patientens trygghet.
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Metod

e Studiedesign

Randomiserad kontrollerad interventionsstudie utan
matchning.

e Urval
200 patienter (100 i interventions- och 100 i kontrollgruppen)

« Randomisering
Randomiseringsprocess i reception.

e Interventionsbeskrivning
Datainsamling/Enkatundersokning
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Metod
Utvarderingsenkat via telefon:

. Har du fatt muntlig information om dina besvar/diagnos?

. Har du fatt skriftlig information om dina besvar/diagnos?

. Har du fatt lakemedelslista?

. Har du fatt kom-ihag-lapp ”Vad bestamde vi idag?”

. Har du kvar kom-ihag-lapp ”Vad bestamde vi idag?”

. Har informationen du fick under lakarbesdket gjort att du kanner
dig trygg?

7. Vet du vad som ar planerat for dig efter lakarbesoket?

8. Vet du vad du ska gora efter lakarbesdket?

°
OOk, WNBE
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Figur 1. Svarsfordelning (%0) pa fraga 6 "Har
Informationen du fick under lakarbesdket gjort att
du kanner dig trygg?”” n=100 i varje grupp
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Figur 2. Svarsfordelning (%0) pa fraga 7 Vet du vad som ar
planerat for dig efter lakarbesdket?”” n=100 i varje grupp

o=(standardiserade residualer for varje enskild kategori)

p*=0,009 p (linear-by-linear)=0,023

H interventionsgruppen

m kontrollgruppen

ja, helt och héllet ja, till stor del ja, tillrackligt nagorlunda nej, vet inte

Region Ostergotland

13



Figur 3. Svarsfordelning (%0) pa fraga 8 Vet du vad
du ska gora efter lakarbesdket?” n=100 i varje

grupp

a=(standardiserade residualer for varje enskild kategori)
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(%%) Slutsats

« Matt med en direkt fraga om trygghetskéansla visar
studien ingen skillnad | upplevd trygghet mellan
patienter som far en séarskild kom-ihag-lapp om den
fortsatta planeringen efter lakarbesdket jamfort med
patienter som bara far sedvanlig information.

« Daremot kanner sig patienter som far en séarskild kom-
ihag-lapp mer och/eller battre informerade om
planeringen och vad patienterna sjalv ska gora efter
lakarbesoket, vilket indikerar 6kad kontrolltrygghet.
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Betydelse

+ | framtiden anvands rutinmassigt kom-ihag-
lappen "Vad bestamde vi idag?” till patienterna
pa& vardcentralen i Aby.
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Framtid

» Uppfoljningsstudie, en utvardering av den rutinmassiga
anvandningen av kom-ihag-lappen pa vardcentralen.

« Att djupare undersoka patienternas forstaelse av den information
som de far vid lakarbesoket (halsolitteracitet).

« Den nya utvarderingen av kom-ihag-lappen ”Vad bestamde vi
idag?” planeras ocksa innehalla fokusgruppsintervjuer med
patienter, for att sakerstélla att kom-ihag-lappen innehaller de
saker som ar viktiga for patienten i sammanhanget.
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Stort tack for uppmarksamheten!
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